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Fazit Umfrage Ferienpass Berg

Wie hat dir der Ferienpass Berg insgesamt gefallen?
Eher schlecht

Eher gut

Sehr gut

Gut

Der Ferienpass Berg bietet jedes Jahr ein vielfaltiges Ferienprogramm fiir Kinder
und Jugendliche. Um herauszufinden, wie die Angebote ankommen und wo
Verbesserungen moglich sind, wurde eine Umfrage durchgefiihrt. Die folgende
Auswertung fasst die wichtigsten Ergebnisse zusammen. Wir danken allen, die

sich daran beteiligt haben.

Wie gut haben die Angebote deinen Interessen entsprochen?

Eher schlecht

Sehr gut

Eher gut

Gut

Erfreulich ist, dass das Angebot des Ferienpasses bei der Mehrheit der
Befragten gut ankommt.

Ein Teil der Teilnehmenden hat angemerkt, dass mehrere Kurse abgesagt
werden mussten. Das bedauern wir ebenfalls sehr. Wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, bemihen wir uns stets gemeinsam
mit den Kursanbietenden um eine Losung. Leider ist das nicht immer moglich
oder sinnvoll: Manche Angebote leben von einer ausreichend groBen Gruppe,
und auch ein finanzieller Ausgleich durch den Ferienpass lasst sich nicht in

jedem Fall umsetzen.
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Kiinftig méchten wir zudem die Kommunikation bei Kursabsagen weiter
verbessern, damit alle Beteiligten frihzeitig und klar informiert sind. Die
Teilnehmerzahlen sind zudem relativ stabil; mehr Anmeldungen wiirden es
ermoglichen, ein groReres Kursangebot stattfinden zu lassen.

Einige Teilnehmende wiinschen sich niedrigere Kursgebihren, was wir gut
nachvollziehen kénnen. Unser Verein ist jedoch auf Sponsorengelder
angewiesen, die leider nicht alle Kurskosten abdecken und auch keinen
einheitlichen Preis pro Kurs ermoglichen. Wo immer es moglich ist,
unterstitzen wir die Teilnehmenden bereits, indem wir einen Teil der Kosten
Uber die Sponsorengelder mitfinanzieren. Dabei mochten wir betonen, dass der
Verein keinen Gewinn erzielt und seine Ausrichtung auch nicht darauf ausgelegt
ist.

Wir freuen uns Uber die vielen positiven Riickmeldungen und sind stets
bemuht, immer wieder spannende neue Kursangebote zu finden und zu
ermoglichen.

Da wir ein sehr kleines Team sind, freuen wir uns aufSerdem, wenn die eine
oder andere Lust hat, uns bei unserer Arbeit zu unterstiitzen — sei es mit einem
Kursangebot oder als Helfer oder bei der Organisation im Verein

Euer Verein Ferienpass Berg



